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Utvardera Anvandbarhet vid upphandling

Har hittar du processbeskrivning, arbetsmaterial och exempel for att utféra en anvandbarhetsutvardering av ett IT-system vid upphandling.
Varfor utvardera anvandbarheten?

Om processen

Process for anvandbarhetstest

Dokument

Varfor utvardera anvandbarheten?

ISO 9241-11 betonar att anvandbarhet ar avhangig anvandningssammanhanget och att den grad av anvandbarhet som uppnas beror p&
de omsténdigheter under vilka produkten anvands.
1ISO 9241-11 forklarar nyttan med att méta anvéandbarhet i form av anvéndarprestation och tillfredsstallelse.

Anvandbarhet definieras i ISO 9241-11 som:

Den grad i vilken anvandare i ett givet sammanhang kan bruka en produkt for att uppna specifika mal pa ett andamalsenligt, effektivt och for
anvandaren tillfredsstéllande satt, dar:

* Andamalsenlighet: Noggrannhet och fullstandighet med vilken anvandarna uppnar givna mal.
® Effektivitet: Resursatgang i fornallande till den noggrannhet och fullstandighet med vilken anvandare uppnar givna mal.
* Tillfredsstéllelse: Franvaro av obehag samt positiva attityder vid anvandningen av en produkt.

Vilket betyder att for att kunna utféra en anvéandbarhetsutvardering behdver man veta vem som ska anvanda produkten, till vad och i vilken
situation.

L&s mer att-bestalla-anvandbara-it-system.pdf

Om processen

Processen ar framtagen utifrdn material fran Ekonomistyrningsverkets (ESV) upphandling och justerad for att passa KTHs upphandling av
nytt Learning Management System (LMS) 2015.

Lardomar frdn LMS-upphandlingen har utvarderats och process och dokument nedan har uppdaterats efter dragna lardomar. Ytterligare
upphandlingar kommer att ge fordjupande lardomar. Tanken &r att dessa p4 samma satt ska leda till att process och dokument forbattras.

En av de viktigaste lardomarna &r vikten av att redan innan en upphandling ha kunskaper om vilka som ska anvanda systemet. Vilka ar
deras roller, vilka kunskaper och vilken bakgrund har de? Hur ser deras arbetsprocess ut, vad ar deras arbetsuppgifter och vad vill
verksamheten att de ska gora framover? Malet for varje produktomrade borde saledes vara att kanna sina anvandare samt ha scenarier
prioriterade utifrdn verksamhetsnytta. P& s& satt kan man snabbare och med battre resultat genomfora en ny upphandling.

Dokument

* Overgripande beskrivning av syfte, metod, genomférande och podngséttning:
® Se “Description of Usability evaluation at KTH LMS_master.docx” i Dokument

Lardomar

® Se till att alltid ha goda kunskaper om dina anvéandare/ roller och motsvarande scenarier prioriterade utifrdn verksamhetsnytta.
® Utvarderingen bidrog till att knyta kontakter med verksamheten som kan anvandas for framtida samarbete.

* Initialt kritiska personer tyckte efter genomférda tester att testerna varit givande och 6kade sin forstaelse for vikten av
anvandbarhetsarbete.

® Studenter tyckte det var roligt att kunna vara med och paverka. Flera studenter verkade glatt 6verraskade att de skulle fa
betalt.

Process for anvandbarhetstest


http://www.anvandningsforum.se/wp-content/uploads/2014/06/att-bestalla-anvandbara-it-system.pdf

Informera

Informera

Forbered

Gor ett urval av scenarier och roller

Specificera scenarier per roll och férberedelsedata

Specificera egenskaper hos testpersoner for utvalda roller

Skicka ut Forfragningsunderlag (FFU)

Boka in resurser for att utféra anvandbarhetstesten

Skicka ut mail for att hitta anvandare

Utvardera krav-uppfyllnad

Ordna utrustning och lokal

Bjud in leverantérer och informera om scenarier och forberedelsedata

Valj ut och bjud in testpersoner samt sammanstall schema for anvéandbarhetstesterna

utfor

Utféra anvandbarhetstester

Sammanstall

Sammanfatta och skicka ut resultatet

Tacka och skicka ut resultatet till deltagarna i anvéandbarhetstesterna

Informera

Aktiviteter

® Ta fram en kommuniktionsplan
* Kommunicera till alla berérda om upphandlingsprocessen sa att det blir tydligt for alla pd KTH vad krav- resp.
anvandbarhetsutvarderingsfasen innebéar (speciellt fér de som deltar aktivt) och var man befinner sig i processen.
* Forbered i tid pa att man behover hjalp av anvandarrepresentanter i nasta steg (se Gor ett urval av scenarier och roller) med att:
® Stdmma av scenarier och roller
® Hitta testpersoner som kan medverka i anvandbarhetstesterna

Dokument

® Dokument som kan anvandas internt for att kommunicera hur man kommer att utvardera anvandbarhet; syfte, metod,
tillvagagangssatt:
® Se “Description of Usability evaluation at KTH LMS_master.docx” i Dokument



Lardomar

* Svart att fA med anvandarrepresentanter i kravarbetet. Fa till att anstallda mer eller mindre beordras att vara med och delta i
kravarbetet.

Gor ett urval av scenarier och roller

Aktiviteter
Tillsammans med anvandarrepresentanter:

1. Stam av vilka roller som ska anvanda systemet
2. Gaigenom processer, scenarier (i basta fall finns de redan) som &r relevanta for det system som ska upphandlas
3. Fa hjalp att véalja ut de delar av processen (scenarier) som kan ingd i en anvandbarhetsutvardering utifran:

a. de vanligaste och viktigaste

b. nagot av ovan som vi vet oftast ar svart

c. nagot som vi vill att anvandarna bor anvanda mer

Lardomar
* De scenarier man véljer ska helst vara skall-krav. Om man véljer ett bor-krav sa maste alla leverantérer uppfylla det.

Specificera scenarier per roll och forberedelsedata

Aktiviteter

Per roll, valj de scenarier som ar utvalda av anvandarrepresentanter (se Gor ett urval av scenarier och roller)
. Valj vilken enhet scenariot ska testas pa (dator, mobil, surfplatta)
. Beskriv scenarierna i steg (se exempel nedan)
. Testa (uppdatera, testa igen) scenarier med anvandarrepresentanter tills det for varje scenario &r:
® tydligt vad man ska utféra
® kanns som det &r "riktiga” sammanhangande arbetsmoment
5. Testa hur lang tid det tar att utfora scenarierna bade for en oerfaren anvandare och en erfaren. Testa i ndgot motsvarande
tillgéngligt system.
® Scenarier ska ta max 15 min att utféra. Om de tar langre tid ar de fér omfattande och behéver kortas ner.
6. Utifran tiderna man uppmatt, berakna tidsintervaller for effektivitets-betygen i bedémningskriterierna.
® Se intervallen som preliminara. Visar det sig under test att de inte fungerar (tiderna ger ingen bra betygs-spridning eller
stammer inte éverens med utgdngen) kan man justera dem efter testerna, bara bedémningen blir lika for alla leverantorer.
7. Uppdatera bedémningskriterierna med de tidsintervaller man kommit fram till:
® Se "Bedomningskriterier utvardering anvandbarhet LMS.docx” i Dokument.
8. Ange testdata som systemet behover forberedas med for att scenarierna ska kunna genomféras. Tank pa att:

ENFRN I

® det ska vara representativt for den kontext som systemet ska anvandas i, t ex se till att leverantdrerna lagger in ett
representativt antal studenter fér en normalstor (eller stor) kurs.

* valj namn sa att scenarierna blir helt oberoende av varandra och sa att man inte behéver rensa systemet mellan utforda
scenarier.

Dokument

® Exempel pa hur scenarier kan beskrivas:
® Se “Information to suppliers - Preparation of scenarios and test data LMS.docx” i Dokument.

Lardomar

® Partest gor att man kan testa med fler personer pa kortare tid. De &r ocksa lattare att folja hur de tanker d& de pratar med varandra.
* g scenarier uppdelade pa 4 roller &r en hanterbar mangd som gar att fordela pa tva dagar.
® Enroll, ett test-par gor 2 scenarier a 20 min pa en maxtid pd 1 h gor att man kan géra en roll pa f.m., en pa eftermiddagen
och hinna med dokumentation
® Ejsaga att leverantorerna ska ge en introduktion till systemet utifrdn scenarierna utan att de ska ge en évergripande introduktion till
systemet och relevanta funktioner.

Specificera egenskaper hos testpersoner for utvalda roller

Aktiviteter

* |dentifiera relevanta egenskaper for motsvarande roller som kan péverka utfallet vid test av systemet. Malet &r att det ska vara ett
stod for att hitta en bra férdelning av testpersoner som ar representativa for de roller som &r utvalda.



Dokument

Nedan ar exempel pa roller och egenskaper for upphandling av LMS.

Roll  Kursadministrator Larare Assistent  Student

Egenskaper

Forskare, adjunkt, doktorand, olika utbildningar Jamn spridning: Forskare, adjunkt Doktorand = Civil/ Hgskoleingenjor

Alder Jamn spridning: Medel - Aldre Yngre Yngre

Man/kvinna Jamn spridning

IT niva (IT vana & intresse) L&g IT niva - Hog IT niva Medel IT niva - Hog IT niva -
Erfarenhet av LMS- Jamn spridning:

® Anvant olika LMS: Bilda, Social, andra
® Anvant kortare, langre tid

Skicka ut Forfragningsunderlag (FFU)

® Beskriv anvandbarhetsutvarderingen i Forfragningsunderlaget som skickas ut:
® Se "FFU LMS.docx” i Dokument.
® Se “Appendix 1 Stage 2 Evaluation of Usability LMS.docx” i Dokument.

Boka in resurser for att utfora anvandbarhetstesten

* Resurser som behovs vid anvandbarhetstesterna ar tva anvandbarhetsexperter och en ytterligare person som hjalper till med det
praktiska och som ocksa fungerar som en ytterligare observator. Denna person skall a&ven kunna hoppa in om ndgon av
anvandbarhetsexperterna blir sjuka da det ar svart flytta testerna p g a manga inblandade personer och da testerna pagar intensivt
under en kort period.

Skicka ut mail for att hitta anvandare

Aktiviteter

® Skicka ut inbjudan for att hitta testpersoner. Ange dar vilka roller man behéver och hur urval behover goras (utifrdn Specificera
egenskaper hos testpersoner for utvalda roller). Tank pd att fortydliga vad i upphandlingsprocessen man befinner sig och vad det
innebar att vara med som en testperson i en anvandbarhetsutvardering (se Informera).
® Exempel pa mail som skickats ut via Prorektor:
® Se "GA-inbjudan-att-utse-kandidater.docx” i Dokument.
® Se "utse-kandidater-studenter.docx” i Dokument.

Lardomar

® Se Informera.

Utvardera krav-uppfyllnad

* Utvardering av kravuppfylinad dar leverantérer som gar vidare till anvandbarhetsutvarderingen véljs ut (gors inte av
anvandbarhetsresurser).

Ordna utrustning och lokal

Aktiviteter
® Boka lokal
® Ordna utrustning: dator, surfplatta, smartphone, videokamera, mikrofon, kablar, laddare, ...
® Ordna konton, dator, program for att spela in skarm som t ex Kaltura, ...
® Forbered lokal, platser,
® Testa utrustning (starta, logga in, provkor, ...)

Lardomar
® Det &r ett pyssel att fa ihop utrustning. Tank pa att vara ute i god tid.

Bjud in leveranttérer och informera om scenarier och férberedelsedata

1. Skicka en inbjudan att delta i anvandbarhetsutvarderingen till de leverantérer som gatt vidare (se Utvardera krav-uppfylinad):



a. Se Dokument under Specificera scenarier per roll och férberedelsedata.
b. Praktisk informatio
i. tid och plats
2. Skicka en pdminnelse med ytterligare information, exempelvis:
a. “We would like to remind you to send login details for the tests at least one full business day before your presentation.
Please send thisto ... .”
b. “During the introduction of the system
« Internet via WiFi will be available
« Projector for computer (beamer) will be available
* Approx. 15-20 persons will attend from KTH during the presentation.”
c. “Please register at the reception on arrival at KTH. In case of problems contact ...”

Valj ut och bjud in testpersoner samt sammanstéll schema for anvandbarhetstesterna

Aktiviteter

1. Vvalj ut testpersoner fran de forslag man fatt i forfrdgan (se Skicka ut mail for att hitta anvandare).
2. Skicka ut en forsta (preliminar) forfrigan med aktuella tider for att se vem som kan nar.
® Se "Ditt namn foreslaget av GA vid din skola - medverka i utvardering.docx” i Dokument.
® Tank pa att fortydliga var i upphandlingsprocessen man befinner sig och vad det innebar att vara med som en testperson i
en anvandbarhetsutvardering (du kan inte i detta lage paverka t ex funktionalitet). Se Informera ovan.
® Komplettera exempelvis med info som gick till GA for att forklara vad utvardering innebér (se Skicka ut mail for att
hitta anvandare). Kan eventuellt behdvas ytterligare fortydligande:
® Se "Fortydligande till testpersoner.docx” i Dokument.
® Informera om sekretess
® Berakna 1 h for anvandbarhetstest med tva testpersoner av samma roll som genomfor tva scenarier. Lagg till ytterligare en
kvart for att ha tid for dem att installera sig, hdmta kaffe etc.
3. Samordna vem som kunde nér
® Strava efter att fa spridning av egenskaper (se Specificera egenskaper hos testpersoner for utvalda roller)
® Men att de som testar tillsammans har liknande egenskaper, befinner sig pad samma niva.
® (Helst ha olika testpersoner for olika leverantorer sa att de inte lar sig scenariot for val)
® Settill att ha reserver som ar redo att hoppa in med kort varsel
® Eventuellt ska reserver delta vid introduktionen
4. Sammanstéall schema med personer (med mobilnummer) och tider
® Se "Schema anvéandartester.docx” i Dokument.
5. Skicka ut en slutlig inbjudan till test till utvalda testpersoner och reserver via mail
® Se "Ditt namn foreslaget av GA vid din skola - medverka i utvardering 2.docx” i Dokument.

Lardomar

* Det finns bade for- och nackdelar med att forsoka f& samma testpersoner att utféra samma scenarier i alla systemen.
® Om samma personer tester flera likartade system far de insikt i hur olika system kan vara. Det gor att man ibland
omvarderar sina stallningstaganden.
* Nagra ville omvéardera sina SUS-svar pa tidigare system nar de fatt n&got att jamféra med.
* Nagra sag det som en tavling att genomfora scenarierna pa sa kort tid som mdjligt i sista testet da de insag att de tidigare
systemen var undermaliga. Det medforde att de blev lite for slarviga och missade vissa detaljer.

® Se till att de som testar i par ar pA samma niva.

Utfora anvandbarhetstester

Schema per leverantor
Tid Formiddag Eftermiddag
Dag

Dag 1 Introduktionsméte (Lh 15 min)  Forbereda och ga igenom scenarier

Dag 2 Anvandbarhetstest roll 1 Anvandbarhetstest roll 2
Dokumentation Dokumentation

Dag 3 Anvandbarhetstest roll 3 Anvéandbarhetstest roll 4
Dokumentation Dokumentation

Dag 4 Paus (jobba med annat)
Dag 5 Expertutvardering Dokumentation

Dag 6 Paus (jobba med annat)

Introduktionsmote

1. Introducera nya testpersoner (15 min), i ett annat rum &n det som leveranttren forbereder sin presentation i, genom att:
a. Inleda med repetition av



i. var i upphandlingsprocessen man befinner sig och vad det innebér att vara med som en testperson i en
anvandbarhetsutvardering (du kan inte i detta lage paverka t ex funktionalitet).
b. sekretess
i. Var tydlig med vad tystnadsplikten innebér for testpersoner och andra inblandade.
ii. Skriva under sekretessavtal.
2. Leverantor kor sin genomgang pa en timme. Fragor besvaras lampligen efter presentationen.

Anvandbarhetstester

® Forberedelser, genomforande och aktiviteter efter test:
® Se "Internt for anvandbarhetstesten.docx” i Dokument.

Expertutvardering

* Avsitt lika lang tid for alla leverantorer (4-5 h)
® Ga igenom systemet utifrdn de principer som finns listade:
® Se "Expertutvardering_Principer.docx” i Dokument
® Mer information se ursprunglig ISO standard:
® Se "SS-EN_ISO_9241-110_2006.pdf" i Dokument.
® Anvand det som man sett under anvandbarhetstesterna och komplettera genom att undersodka de principer som inte har tackts.
* Eventuellt kan det behovas att man i férvag specificerat vilka scenarier och fel-fall man ska ga igenom.

Lardomar

1. En erfarenhet ar att arbetet att utvardera blir valdigt intensivt, darfér kan det behéva laggas in dagar dar man gor annat i schemat.

2. Expertutvarderingen hade nog varit lattare att genomféra om man forst hade gatt igenom alla testscenarier i systemet, sedan tittat pa
anvandartesterna och forst darefter gjort expertutvarderingen.

3. Svart att kora strikt efter scenarier vid expertutvarderingen.

Sammanfatta och skicka ut resultatet

Aktiviteter

1. Skicka ut resultat till respektive leverantor:
* Betyg per scenario (maluppfyllelse, effektivitet), betyg per princip, medelvarde SUS
® Se "Procurement report LMS.docx" i Dokument.
2. Mer detaljer (skickats eventuellt ut om det efterfragas):
® Se "Bedomningskriterier utvardering anvandbarhet LMS.docx” i Dokument.
® Motivering av betyg (per leverantor):
® Se "Anvandbarhetsutvardering detaljrapport_Lev3.docx” i Dokument.
3. Interna sammanfattningar med mer detaljer (skickas inte ut). Se exempel frdn Leverantor 3 i Dokument:
® “Internt_anvandartester_anteckningar_Lev3_ Scl-4.docx”
"Internt_anvandartester_anteckningar_Lev3_Sc5-8.docx”
"Internt_expertutvardering_anteckningar_Lev 3.docx” i
"SUS_Lev3_Scl-2 persl.JPG” (bild pa varje SUS-enkat)
"SUS_berakning_Lev3.xlsx” (berdkning per leverantér for SUS)

Lardomar

® Hade behovt lite mer tid &n 2 dagar for att analysera och sammanfatta slutresultatet fran alla tester.
* Behovdes ytterligare tid for att géra dndringar i resultatdokumenten, som skulle skickas till leverantérerna, utifrdn synpunkter fran
upphandlingsansvarig och projektledare.

Tacka och skicka ut resultatet till deltagarna i anvandbarhetstesterna

Aktiviteter

1. Skicka ut mail till de som deltagit i anvéandbarhetstesterna.
® Se "Hej och tack till alla er som deltog i anvandbarhetsutvarderingen av nytt LMS.docx” i Dokument
2. Ordna med eventuell betalning till testdeltagare (exempelvis studenter)

Dokument
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